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ACTA

Siendo las 9:00 horas del dia 19 de Septiembre del afio 2019, en la Sala de Consejo del Fideicomiso Fondo Jalisco de
Fomento Empresarial, ubicado en Avenida Lépez Mateos Norte Nimero 1135, Colonia Italia Providencia en Guadalajara,
Jalisco, se reunieron los integrantes del Comité de Riesgos de dicho Fideicomiso reflejados en la lista de asistencia (ANEXO
1), a efecto de celebrar la | Sesion del Comité de Riesgos del afio 2019. En atencién a lo anterior, se procedié a verificar el
computo del qudrum lagal.

VERIFICACION DEL QUORUM LEGAL

Braulio Alejandro Amado Vallejo, como representante ante el Comité Técnico, por parte de la iniciativa privada, quien funge
como Presidente del Comité de Riesgos, procedié a pasar lista de asistencia y una vez corroborado ¥ verificado con la
Secretario de la Comisidn, que se redne el quérum necesario para celebrar la sesién, segln lo establecido en el documento
especial S CRRC 01 Comité de Riesgos, declara legalmente instalada la | Sesién del Comité de Riesgos del Fonde Jalisco
de Fomento Empresarial correspondiente al afio 2018, por lo que los acuerdos y resolucionas que s& tomen surtiran todos los
efectos legales a que haya lugar.

Es importante mencionar que la existencia de guorum legal fue verificada considerando por una parts, la estructura
organizacional del Fideicomiso autorizada para el afio 2019, aprobada en la V| Sesién Ordinaria del Comité Técnico,
celebrada el 25 de Junio de 2018; y por ofra parte lo establecido en el documento ya mencionado S CRAC 01 Comité de
Riesgos. En ese sentido, se consideran para efectos de la presente comision las equivalencias de puestos como a
continuacidn se enlista:

Puesto Euancbis Puesto
| Estructura organizacional anterior Estructura organizacional actual
| Coordinador de Calidad de Activos Secretario Coardinador de Originacidn
Eunrd!padpr del Sistema Estatal da | Vol T —
Financiamienta.
Director Juridico Corporativo Vocal Director Juridico Corporativo
Director de Administracion y Finanzas Vocal Dirgctor de Administracién y Finanzas
Director de Financlamiento Vocal Director de Financiamiento y Riesgos
| Director de Riesgos y Cumplimiento Vocal Contralor Interng

FIRMA DE LA LISTA DE ASISTENCIA

En virtud de lo anteriormente sefialado, se procedic a la firma de la lista de asistencia por parte de todos los miembros
asistentes a la Sesidn que nos ocupa, agregandose a la presente bajo ANEXO 1.

I. APROBACION DE LA ORDEN DEL DIA j;*’
A continuacién la Secretaria de la Comisién, Paola Sanchez menciona que existe una madificacién en los puntos a trata?{éfn
relacién a |a orden del dia propuesta para su aprobacién y desahogo enviada previaments por correo electrdnico, por lo gue
nicamente se verdn temas especificos y propios del Comité de Riesgos, exhortando a los asistentes a que en caso de que
algln asunto no haya sido contemplade, se manifiesten a fin de analizar la factibilidad de incluirla en la Sesién, Los puntos,
propuestos son:

Py
I Presentacidn para su revision y validacion de las cédulas actualizadas de:
a. Comisién de Crédito
b. Comisicn de Recuparacian
c. Comité de Riesgos
d. Modelo de Emprendimiento Tradicional de Negocios (propuesta de incluir Parsonas Maorales).
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Il. Propuesta para modificar el Check list de integracion de documentos para integrar los expedientes para cada uno de
los programas de Financiamiento de primer pise.

lll. Presentacidn para su revisién y validacion del formato F CREC 19 Validacion de firmas en el expediente de crédito.

IV, Presentacidn de los expedientss actualizados de los peritos valuadores que integran actualmente el Padron de
Valuadores del Fojal para su evaluacidn y toma de decisiones, asi como considerar la propuesta de eliminar del
listado actual al petite Enrigue Font Becerra y a Gumersindo Herndndez Saldana,

V. Acuerdos.

V1. Cierre de sesidn.

L PRESENTACION PARA SU REVISION Y VALIDACION DE LAS CEDULAS ACTUALIZADAS DE:

COMISION DE CREDITO

COMISION DE RECUPERACION

COMITE DE RIESGOS

MODELO DE EMPRENDIMIENTO TRADICIONAL DE NEGOCIOS (PROPUESTA DE INCLUIR PERSONAS
MORALES).

angw

E! Presidente de la Comisién, otorga la palabra a Pacla Sanchez quien da inicio a la exposicién de la Cedula del Comité de
Riesgos, menciona gue se presentara una propuesta para cambiar los objetivos del Comité de Riesgos y los requenmientos
necesarios para operar como tal, se agrega una tabla de clasificacion de riesgos potenciales en Fojal, afiade gue !a esencia
de un Comité de riesgos es el estar informando ya sea al Comité Técnico o la Direccion General, sobre todos los riesgos a los
que estamos sujetos, tanto por la misma operacién de otorgar el crédito, como por la reputacion en el drea del servicic al
cliente, por la capacitacién de la Academia, por los riesgos tecnolégicos, es un drgano de asesoria y consulta en cuestion de
riesgos, asi mismo, tiene como finalidad evaluar los riesgos y oportunidades asociadas, disenar los controles internos para
cumplir con los objetives estratégicos y la Misidn del Fojal debiendo fungir como antesala ante el Comité Técnico, es dacir
revisar previo los puntos a tratarse en el Comité Técnico.

Su objetivo de acuerdo a la Cédula es identificar y analizar los riesgos a los que estd expuesto el Fideicomiso y proponer las
estrategias necesarias para su Administracion, dando seguimiento a ia gestion y control de los riesgos, vigilando que la
realizacién de las operaciones del Fojal se ajusten a su propia normatividad y a los procedimientos que en sU caso se
instauren para la Administracién Integral del Riesgo, adoptando de ser necesario, las acciones que correspondarn.

Confinda sefalando que actualmente a como esté conformado el Comité de Riesgos, practicamente son las personas que se
encuentran presentes ademas de Paulina Espinoza y el Director de Financiamiento y Riesgos que adn se encuentra vacante,
podran ingresar de acuerdo a los temas a presentar, el personal de Fojal como invitados Unicamente con voz pero nNo con
voto, el presidente una persona externa Representante ante el Comité Tecnico, la sugerencia es hacer més especializado
este comité y no ser juez y parte, es decir presentar casos y nosotros mismos tomar la decision sobre los temas tratados, sin
embargo, si es conveniente gue existan mas integrantes externos que emitan su opinidn; se trabajard en dicha propuesta y
se enviard posteriormente donde se agreguen los integrantes externos.

Continda el Director General mencionando que platicando este tema; se llegd a la conclusion de que se debid de haber
hecho hace tiempe; ya se realizd la primer reunion del Comité de Riesgos para empezar a sesionario ya de manera regular, \
y lo que se entiende por Comité de Riesgos para efectos corporativos, tiene que ser muy ampiio su alcance, se pretende |
revisar temas de Crédito, Garantias, aspectos juridicos, cuestiones administrativas, practicamente cubre todo, el Comité
Riesgos es la herramienta casi operativa del Comité Técnico, para que le ayude a la toma de decisiones, La idea de integrar
mas miembras externos es que aporten en &l tema de administracién de riesgos, eso se iraslada al sistema de Gestion de >
Calidad, y debe depender del drea de riesgos, es decir &l drea de riesgos detecta y el drea de calidad debe desa:mi%t.

procesos, programas para el cuidado diversos temas y toma de decisiones. {

o

Contintia Braulio Amado, Presidente del Comité, manifestando estar de acuerdo en gue deberian de integrarse al Comite de
Riesgos por lo menos dos personas mds, y se debera considerar presupuestaimente una gratificacién por su asistencia,

Continiia Paola Sanchez mencionando que la presente céduia es la gue se envid por correo como propuesta de la Version
sin embargo, ya con las propuestas gue se han comentado se haran las actualizaciones correspondientes con un enfog
més especializado y serd |a gue sustituya a la actual propuesta.

Las actualizaciones a realizar serian referente a la composicidn propuesta referente a especialistas y expertos, se agregaria
una tabla de clasificacién de riesgos potenciales en el Fojal, el cual se encuentra dentro del Sistema de Gestion de Calidad,
donde un punto de la misma norma habla de cémo procesar, administrar ¥ darles seguimiento a los riesgos. —,

I I-' |II Ill"
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Menciona que actualmente existe una tabla, en la cual se clasifica el riesgo por tipo, ya sean estratégicos, de reputacion,
riesgos contables, financieros, de crédito, de liquidez, de cumplimiento, de mercado, de negocio, operativo y tecnoldgico; la
presente tabla ya existe dentro del Sistema de Gestidn de Calidad se encuentra separada por drea y procesos, con las
Direcciones que actualmente se encuentran en Fojal a excepcidn de la que actuaimente se cred de Financiamiento y
Riesgos, menciona el riesgo potencial de cada Direccion, define el tipo de riesgo, y proporciona controles existentes, asi
misme indica la probabilidad de que se materialice el impacto de ese riesgo y posteriormente calificarlo como  bajo,
moderado, alto o muy alto; interviene Braulic Amado cuestionando cdmo se determina la calificacidn; Pacla Sanchez
contesta gue esta definido en una tabla previa y estd dentro del sisterna de Gestidn Calidad, Braulio Amado pregunta si esta
tabla se hace por cada cliente a o que Paocla Sdnchez contesta gue se hace de forma general de acuerdo a como estan
clasificados, se determina qué tiene mas impacto; por ejemplo, un riesgo tecnolégico, tiene mayor impacto, porque talvez
se perderfan servidores y a lo mejor uno de reputacidn, si puede afectar por las mismas recomendaciones entre clientes, sin
embargo, no impide a gque se siga operando ni recuperando, interviens Braulio Amado para preguntar la situacién actual: a
lo gue Paola Sanchez contesta que el Comité de Calidad guien actualmente lleva este seguimiento ha sesionado en una o
dos ocasiones, se integra por cada Director de cada drea, el 4rea de calidad muestra los riesgos y cada Direccion va
haciendo sus comentarios respecto a como le impacta cada uno y entre todos se califica.

Continda el Director General manifestando que es precisamente la finalidad de integrar al Comité a alguien externo
especializado en el tema de Riesgos, para que en su momento, en conjunto con el drea de Calidad, se verifique si las
metodologias son las adecuadas, continla haciendo mencidn a Paola Sanchez que se comentd &l tema de la metodologia
COS0 que se aplica mucho a las Instituciones financieras ya que mide &l tema de riesgos: entonces para eso se tiene que
traer un consultor que haga un reporte o un diagnostico e indigue la situacion actual v asi mismo, cotizar el servicio, afiade
que la intencion es gue el Fojal pueda ser mas independiente en cuanto a la toma de decisiones, el tema de niveles de
autorizacion, revision de metodologias de crédito, que quede mds protegido del tema poiitico, continiia mencionado que todo
eso0 es parte del Comite de Riesgos, interviene Braulic Amado mencionando gue conforme a la tabla expuesta es muy
subjetiva la toma de decisiones ya que se toman sobre discusion, falta una metodologia gue no permita que la calificacion de
riesgos sea subjetiva. Interviene Fétima Ifiguez para mencionar, que esa tabla se elaboré con el criterio de 1SO que es una
norma que aplica para cualquier tipo de empresa y que es muy general, al final la norma indica que de acuerdo al impacto y a
ia probabilicad que se tiene de que se presente el riesgo entonces se determina la calificacién. Interviene el Director General
mencionando que el tema de IS0 es que se tiene gue tener una metodologia para todo y todo debe estar documentado sea
bueno o sea malo, contintia mencionando gue en el asunto de administracién de riesgos en base z la metodologia de COS0
cuanto mas te acerques mejor te califican.

ContinGa Paola Sanchez con el primer tema de la Orden del dia, donde menciona que como ya se vio con la Cédula del
Comité de Riesgos el cambio en la estructura de los participantes, también aplicard dicho cambio tanto para la Cédula de
Comision de Credito como para Cédula de Comisién de Recuperacién cambiando también quien participara con voz y votn;
agrega gue en la Cédula de Comisi6n de Crédito se agregd el Director de Promocién Regional Gnicamente con voz, ya que
esla direccidn presentard los proyectos CONSOLIDA y PyME.

Interviene Braulio; mencionando que tiene varios puntos, en el caso del Director de Financiamiento y Riesgos previo a gue
los proyectos sean vistos ante la Comision de Crédito, este deberd emitir su visto bueno, es decir, tener la habilidad de
dualidad, e identificar si la operacién estd dentro de los parametras ¥ asi emitir su opinidn ante la Comisién: interviene Merlin
Grisell Madrid, sefalando que la Coordinacién de Monitoreo pertenece a la Direccién de financiamiento y Riesgos. Por lo que
tendria doble voto, a lo gue Paocla Sanchez menciona que la razén por la que la coordinacién de Monitoreo cuente con vato
&s porque se enfoca mds a la parte de Buro de Crédito conforme a |a experiencia de cobranza, aclara que anteriormente
también tenia voto y formaba parte del rea juridica afade que en dicho Comité se debera determinar si la Coordinacién
dejaria de parlicipar.

Continda el Director General mencionando que la Coordinacién de Monitareg dejard de participar cuando se esté seguro de

que existe una metodologia donde se revise la experiencia y se incorpore a la herramienta gue va a ayudar a tom
decisiones, manciona que en el caso de la Comisién de Crédito cuando se presenta un proyecto, ef documente de apoyo ds

muy compacto, por lo que se tendria que presentar mayores elementos que ayuden a la toma de decisiones, aclara que

debe hacer una reestructura, es decir, revisar las metodologias de andlisis de crédito para quienes deben de estar sentados, ™,
anade que normalmente en una mesa de decisién debe de haber un externo y ademas guienes estén ahi, no deben ser )”
invalucrados en los casos, es decir, la opinién del 4rea de Originacién y de Crédito deben ser plasmadas en el estudi}paa{
sin voto, para evitar conflicto de intereses. i
GontinGa Braulio Amado haciendo una observacién refersnte al punto 3 de las facultades de la Comisién de Crédito conforme
a la cédula: "Resolver lo conducente respecto a |a autorizacién, rechazo o en su caso replantec de proyeclos cuya instancia
de aprobacion sea paramétrica, y que presenten alguna situacién particular”; aclara que hablando de un tema paramétrico no
deberia de existir esto; ya que simplemente pasa o no pasa el paramétrico; considera riesgoso para la comision que en caso
de gue no apruebe el paramétrico de cualquier forma se autorice; ya que cuando se toma una decisidn asi, existe una
probabilidad del B0% de que el crédito caiga en cartera vencida; Interviene el Director General mencionando gque aclualmente

Acta do 2 | Sesion del Comité de Riesgos celebrada el dia 19 de Septiembre de 2018, - Ed.gina 3 dq,H'H q
| IR



se tiene una metodologia gue dice: “indice de morosidad del sector”, el riesgo ni siquiera es del sector; es del Municipio; y
tiene un peso bastante elevado de 30 puntos, es decir se estdn presentando casos a la Comision de Grédito exceptuando
esto; y cuestiona para qué sirve el indice de morosidad, Interviene Fdtima lfiguez mencionado que actualmente se esla
haciendo una auditoria a los expedientes del 2019, y menciona que estd segura de que el hallazgo seré que lo que se esta
exceptuando es la regla; debido a que la Comisién de crédito tiene la facultad de excepcionar cualquier punto de las Cedulas
de los programas. Interviene el Director General mencionando gue todo esto gquedara en el Manual Maestro de
Financiamiento y Crédito y se especificardn limites y se revisard el parametrico.

Continua Braulic Amado con el siguiente punto de las facultades de la Comisién de Crédito: “Autorizar la sustitucion de
garantias en el otorgamiento de créditos” cuestiona en base a qué o como se va a sustituir, es decir debe de haber un
fundamento: interviene Paocla Sanchez mencionando que dentro del Manual Maestro de Financiamiento y Crédito vigente.
viene un apartado de sustitucién de garantias y por gjemplo si un cliente lo requiere por asi convenir a sus intereses solicita la
sustitucién, se realiza un Avalio y existe un proceso definido, posteriorments se presenta en la Comision de crédito la
propuesta de la garantia nueva se hace un andlisis y se procede a tomar la decisidn si le conviene o no al Fojal que se
cambie; Unicamente bajo la solicitud del cliente,

Contintia Braulic Amado mencionando que el siguiente punto dice “Prorrogar la vigencia de la oferta de creditos autorizados
no dispuestos”, menciona que desconoce el Manual vigente, pero se imagina que dice que debe ser actualizando el
expedients; Interviene Pacla Sanchez mencionando gue se les da una vigencia de 90 dias para dispersar el recurso Una vez
autorizado el crédito y hay casos en los que se autoriza y por algo que haya quedado bajo condicidn, no logra realizarse en
ese tiempo, a lo que Braulic Amado menciona gue en 90 dais la situacidn e la empresa ya no es la misma, por o gue &l
sugiers que se actualice al dia el expediente con la finalidad de verificar que la empresa siga en la misma situacion y se emita
el visto bueno por parte del drea de Riesgos.

Continia con al siguiente punto: “Otorgar excepciones a las politicas de interpretacion y calificacion de experiencia de cradito
interna y externa”; Interviene Fatima Ifiiguez mencionando que como excepcion en la practica se valida si existen factores
ajenos al cliente que afectaron el puntaje del score; tales como gue se haya consultado varias veces, sin embargo su
histarial &5 bueno: Interviene Braulio Amado mencionando que el score también mide el apalancamiento del cliente; a medida
gue el cliente tenga muchas lineas de crédito y todas las tenga topadas y solamente pague los minimos, eso afecta &l
puntaje; afiade que no porgue tenga puros unos en su historial, quiere decir que es bueno; ya que se tendra un BC Score alto
por la cantidad de cuentas activas, entonces al momento de darle un crédito lo que va a pasar es que se le va a apalancar
més; por lo que se debe poner en revision ese punta.

Continta con el siguiente punto: “Modificar o eliminar claves de prevencion u observacion”, comenta gque no le gueda claro,
pero si es lo gue se reporta a burd, considera que no debe de ir, porgue se tiene gue reportar el comportamiento del clients
pague o No pague; ya que se puede malinterpretar de que pueda ser algin conocido; considera riesgoso e inclusive en un
tema de una cerificacion no es valida,

Continia con el siguiente punto "Autorizar cambios en las férmulas para determinar el interes en los Frogramas de
Financiamiento, asi como de ser necesario, para la actualizacién del Costo Anual Total”; menciona que para este punto debe
existir un tema en el manual ya que afecta directamente en el tema de rentabilidad de Fojal. Interviens Fatima Ifiguez
mencionado gue se revisd la forma en que se estaba se realizando las tablas de amortizacion, gue se hicieron bajo saldo
insolutos con pagos fijos para todos los programas; el motivo fue por que en algin momento una persona presento una queja
debido a gue haciendo el cdlculo conforme a sus tablas de amortizacion se percatd de que se le estaba cobrando mas
intereses del contratado, debido a esto se hizo el cambio para que an los programas CONSOLIDA y PyME, se hicieran esas
condiciones pero con pagos variables; al hacer ese cambio se paga menos intergs, sin embargo, se conservd el esguema de
pagos fijos para EMPRENDE y AVANZA, entonces se ha estado trabajando asi desde el afo pasado y va en funcion de las
condiciones que se aprueban para cada programa; a lo gue Braulio Amado cuestiona si es por un caso que sé movid todo,
Fatima Ifiguez menciona gue desconoce el origen y que a ella le pidieron que hiciera el andlisis v lo presento a la Comis|dn
de Crédito la comparacion y el efecto gque se tendria en el ingreso y asi fue como se aprobd; menciona gue esta en) el
entendido gue esa fue |a razén por |a gue se ajustd la tabla de amortizacién para esos programas; a lo que Braulio Ama

menciona que se liene que revisar esa parte de la metodologia. f

Continia Paola Sanchez cuestionado al Presidente de la Comision Braulio Amado si tiene alguna observacion para el ca%\,'\
de la Comisién de Recuperacién; Continda Braulio Amado mencionando gue es un caso similar a la de crédito; ya que ahi no / !
debe de tener voto la Direccitn Juridica o quién sea responsable de la presentacion de los casos que tienen que ver con lay .
recuperacidn,

Intervine Fatima Ifiguez cuestionando a Paocla S&nchez en cuanto a la mecanica operativa gue dice gque las sesiones é
darén de manera presencial o en forma virtual; sin embargo, no especifica como se daran esas sesiones virtuales, Paola
Sanchez menciona que es de forma general y cree que se refiere a cuando las Actas son consideradas de escrilorio respecto

FEa
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d que un tema que no presenta problema al tomar una decisién ya que pueden ser temas que estan en tiempo o fuera de
tiempo y no especifica las caracteristicas que deba de tener pero aplica en las dos.

Continua Fatima Ifiguez mencionande que si existe la posibilidad de hacerlo de forma presencial, quizd esa modalidad no
deberia de existir; a lo que Grisell Madrid y el Director General estan de acuerdo en que deberia de guitarse ese punto ya que
san termas muy delicados para verlos de forma virtual o de escritorio.

Continda Braulio Amado con sus cbservaciones en cuante a las facultades haciendo referencia al punto dos que dice:
“Autorizar reestructuras de crédito con quitas de intereses ordinarios y moratorios, asi como cambios en las condiciones de
las garantias. Respecto a los expedientes de reestructuras, autorizara la integracion documental de los mismos™ respecto a
esto cuestiona cuél es la Politica ya que le parece muy abierto, porque puede existir un cliente gue se encuentrs &n proceso
de reestruclurar con saldo vencido, que ademas solicita cambio de garantia, menciona que le parsce que con este punto se
le dan todas las opciones al cliente malo para que pueda hacer lo gue &l quiera. Interviene Paola Sdnchez mencionando gue
este punto va enfocado a los créditos que tienen Garantia Aval, que al momento de reestructurar el Aval ya no quiere volver a
firmar, entonces se pide la sustitucion del Aval anterior, Braulio Amado menciona que debe guedar mas clarg para evitar
hacer cosas buenas que parezcan malas.

Continua Fatima Ifiguez mencionando que no esta segura si el drea Juridica se espera a tener |las autorizacion de la
Comisign de Credito para hacer una negociacion con los clientes en cuanto a las guitas de intereses moratorios; realmente se
presentan para su ratificacion, menciona que en ese sentido se deberia de establecer un rango de hasta qua porcentaje ellos
pueden negociar; interviene Paola Sdnchez mencionando que el drea Juridica si lo tiene definido y efectivamente se presenta
a la comision una vez que ellos lo negocian con el cliente, ya que necesitan el acuerdo para que la Direccién de
Administracidn lo opere. Afade Fatima Ifiguez que el Comité de Riesgos lendria que ratificar las quitas de tanto porcantaje y
autorizar las gue excedan, o bien, menciona Pacla Sanchez subir solo las que estén fuera del rango permitido. Afade Grisell
Madrid que se ratifican en el Comité de Recuperacién y posteriormente se suben a ratificar al Comité Técnico, interviene al
Director General mencionando que habra de definir facultades porgue cuando pasa a Comité Técnico se les pasa toda la
responsabilidad sin presentar la informacidn completa.

Continla Braulic Amado con el siguiente punto que refiere a: *Autorizar o en su caso ratificar afectaciones a los fondos de
garantia”, menciona que segln &, esa facultad es del Comité Técnico porgue una afectacidn al Fondo de Garantia afecta al
patrimonio; considera que no deberia ser una facultad de la Comisidn de Recuperacion, sugiere que la redaccion seria
“Proponer al Comité Técnico afectaciones a los Fondos de garantia™ ya que el Comité de Recuperacidn no puede Autorizar
ni Ratificar, afade el Director General que quien autoriza los Fondos de Garantia debe ser el mismo que autorice la
afectacian.

Continda Braulio Amado mencionando que el punto 4 que dice: “"Autorizar la cancelacion del saldo total de los créditos
casligados dictaminados como incobrables por la Direccién Juridica Corporativa y/o por los Abogados Externos que de ella
dependan, para gque estos sean depurados de las cuentas de orden, ¥ cuya integracion haya sido apegada a cualquiera de
los supuestos de determinacién de incobrabilidad de cuentas autorizados por el Comité Técnico del FOJAL a través del
Manual de Depuracion de Cuentas Incobrables, y/o a aquellos citados en el "P JURI 07 Integracién a seguir para la
dictaminarfan de créditos incobrables" mismos que una vez dictaminados como incobrables serdn presentados para su
depuracidn ante esta comision siempre gue cumplan con los requisitos vy se encuentran integrados conforme a los
lineamientos y procedimientos aplicables registrados en el Sistema de Gestidn de Calidad” y &l punto 5 que dice: “Autorizar
la liquidacion y cancelacién de créditos castigados y depurados de las cuentas de orden con quitas de capital mediante
acuerdo de pago en las condiciones que considere la Comisién, esto a través del formato E JURI 51 “Acuerdo de Comisidn
de Recuperacidn para liguidacion de créditos dictaminados como incobrables” también deben ser facultad del Comité
Tecnico, porque cambia la situacién financiera del Fojal,

Continda con el punto & que dice: “Analizar y en su caso autorizar cualguier otro nuevo supuesto de determinacion de
incobrabilidad de cuentas, que la Direccién Juridica Corparativa de Fojal proponga en funcidn de las necesidades de s
operacion y del comportamiento de la cartera asignada para su recuperacién” mencionando que todo lo que af
Balance o el Estado de Resultados del Fojal, la Comisitn de Recuperacitn solo puede proponer, porgue &l Gnico que
autorizar alguna afectacidn al patrimonio de |a compariia es el Comité Técnico.

Continda con el punte 8 que dice: "Autorizar convenios judiciales con guitas de intereses ordinarios y moratorios, asf coma’/
cambios en las condiciones de garantias”, haciendo mencién s que es muy parecido al punto 2 la Unica diferencia es
hace referencia a que son convenios judiciales. (_Bi

El punto 12 dice “Autorizar |a Cesién de Derechos Litigiosos y de Adjudicatario”, menciona que no sabe si existe una politica

donde se indique en base a que se hace una cesion de derechos, basicamente eso es una venta de cuentas incobrables,
entonces cual es la politica, es decir, "en cudntos centavos por peso lo vas a vender”,

f L o
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Siguiere que se revise bien todo o que diga autorizar dentro de las facultades del Comité de Recuperacion y afiade gue todo
lo que tenga que ver con afectacién al Balance General y Estado de Resultados debera ser facultad del Comiteé Técnico.

Continia Pacla Sanchez cediendo la palabra a Cesar Reyes para que continde con la exposicién de la propuesta de las
Cédulas de Emprendimiento Tradicional EMPRENDE y AVANZA.

Toma la palabra Cesar Reyes dando inicio con la propuesta de la Cedula del programa Fojal EMPREMNDE, menciona que se
modifict el propdsite el cudl es: "Fomentar la creacion de empresas formales y productivas con acceso al financiamiento
adecuado para emprender, incrementando su capacidad de permanecer en el tiempo a través del desarrollo de competencias
de emprendimiento y mejorar el grado de gestién de sus operaciones, vinculado al Modelo de Incubacion Tradicional de
Megocios de la Academia”.

Se mantiene sin cambios los destinos y el porcentaje autorizade a financiar; asi como el lipo de credito Simple a través de
Primer piso: menciona que la misma Comisién de Crédito ha propuesto en algunos casos mansjar créditos Retaccionarios
esto se puede incorporar para el caso de créditos con destine a Equipamiento, para que quade como una garantia natural el
bien,

En cuanto a las condiciones se mantienen los montos, tasa de interés ordinaria y moratoria, comisién por apertura, plazo
hasta 48 meses, |a forma de pago fipo renta, es decir aqui 5i se mantiene |a tabla de amortizacidn y no hay periodos de
gracia; sin embargo este (ltimo punto puede considerarse como excepcién y de acuerdo al proyecto en caso de ser solicitado
por el clienta,

En cuanto al colateral sa sugiere un Aval, la instancia de aprobacidn es paramétrica, en caso de excepciones la Comisidn de
Crédito tiene la facultad: se investigan antecedentes crediticios y se investigan referencias personales, de clientes y de
proveedores.

En cuanto a las consideraciones de las condiciones, el solicitante debera acreditar el Modelo de Incubacién Tradicional de
Negocios de |la Academia FOJAL.; se sugiere integrar a las personas morales puesta que el segmento de Mercado lo
requiere, en cuanto a la persona fisica deberd entregar la Aplicacion de Crédito Fojal (Carpeta de Documentos) generada por
la Herramienta de Anaiisis de Riesgo de Crédito Fojal, que s una plataforma donde se vacia la informacion del cliente y
contiene &l paramétrico si el resultado es favorable arroja toda la carpeta de documentos la cual deben de venir completa y
firmada por todos los Participantes en el Crédito.

En caso de gue el solicitante sea persona moral deberd de entregar la Solicitud de Crédito Fojal (Carpeta de Documentos
formatos aplicables a persona moral) completa y firmada por todos los Participantes en el Credito; es decir en este caso no
s estd considerando la herramienta ya que no se encuentra habilitada para personas morales, sin embarga, el sistema si
cuenta con ello, la intencién es hacer todo mediante el sistema y no de forma académica mediante al herramienta.

E| Solicitante debera acompafarse de un Deudor Solidario gue lo respalde como acreditado, el cual no podra ser su
dependiente econémico. Cuando el solicitante se trate de persona Moral debera de acompanarse de un deudor solidario que
lo respalde como acreditado, el cual deberd ser el accionista mayoritario o aquellos acclonistas que en conjunto representan
la mayoria de la participacién accionaria., es decir hacerios parte de la responsabilidac

Interviene Braulio Amado pidiendo regresar al tema del pago de pasivos; cuestiona como se asegura Fojal de que el cliente
realmente paga su pasivo; a lo que Cesar Reyes contesta gue para eslo se agrega informacion documental respacto a las
tachas en las que invirtid ese pasivo y tacturas que evidencien la aplicacién en el negocio; Objeta Braulio Amado que lo que
él entiende por pago de pasivos es “le debes a alguien”; Interviene el Director General mencionando gue de acuerdo a lo gue
menciona Cesar Reyes es que se presenta un pasivo donde liene que haber evidencia de que fue invertido en el negocio,
posteriormente se presta el dinero y se da una semana para gue realice la comprobacion, y como evidencia, se tiene el
estado de cuenta bancario y se comobora can &l reporte de burd; aclara Braulio Amado que hay que tener cuidado cuando
se Irate de pago de pasivos para que se verifigue que efectivamente realice el pago del pasivo gue indicd pagar.

Continta Braulio Amado haciendo referencia al primer punto de excepciones que dice: “El plazo de capital de trabajo
podrd exceder de 12 meses, en los casos de que el cestine sea para capital de trabajo permanente podra ampliar el plago
hasta 24 meses”, Menciona Cesar Reyes que actualmente se tiene una excepcion ya que todo lo que sea Capital de Trabaj
no se le da mas de 12 meses, sin embargo, algunos clientes gue en su momento se les han dado mayor plaze y han
manifestade su intencion, por lo que se propone que exista Capital de Trabajo permanente a un plazo de 24 meses, dado gque
ya ha habido varios casos gue por la naturaleza del giro asi lo requieren, como lo es un negocio gue vende electrodomasticos
que por sus caracteristicas tiene una gran cantidad de inventarios y su recuperacion es mas lenta por vender a credito.
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Interviene Braulio Amado mencionando que existen dos capitales de trabajo; un Capital de Trabajo Resolvente y un Capital
de Trabajo Permanente; el Resolvente es aquel que utilizas para tus compras de materia prima o de inventarios; esos son a
corto plazo porque su recuperacion es mas répida y tiene un ciclo, dispones, compras, vendes, pagas y asi sucesivamente,
el capital de trabajo permanente, es cuando el ciclo del inventario es a largo plazo: afads que estd de acuerdo en que en los
casos en gue e Capital de trabajo sea permanante debe tener un plazo de 24 e incluso 48 meses.

Interviene el Director General mencionando que de momento deberia quedar un plazo de 24 meses; ya que el equipo de
promaocion esta en un proceso de aprendizaje en temas financieros; esto con la finalidad de gue se asesore mejor al clisnta;
afiade Cesar Reyes que entonces, solo se tendria que diferenciar ¥ que quede por escrito cuando aplique el Capital de
trabajo permanente o en su caso resclvente; para que desde un inicio se oriente al cliente.

Continla Braulic Amado mencionando que siempre que se trate de personas morales siempre los obligades solidarios tisne
que ser los accionistas mayoeritarios y el "hombre clave® del negocia; por ejemplo en los entornos familiares generalmenta los
propietarios son los hijos o |la esposa e “hombre clave” no participa dentro de la sociedad como accionista; entonces si es
bien importante considerar al *hombre clave” independientemente de que no sea accionista, pero se debe identificar ya que
@s quien toma todas las decisiones del negocio; y propone que la mayoria accionaria sea el 50 + 1; es decir si hay tres
accionistas con el 33% con dos cubre el porcentaje requerido; menciona que eso es muy importante para la parte comercial
porgue debe saber quién es quien toma las decisiones del negocio.

Continda Cesar Reyes mencionando que para temas de PLD en caso de detectar la existencia de un Duefio Beneficiario
conforme a la cedula actual |, el proyecto no podré otorgarse; Interviene Braulio Amado mencionanda que son dos tenas
diferentes; cuando se habla de PLD cuando se habla de un tercero tiene que ser un prestanombres; continda con un ejemplo
*Yo funge como Director General, yo soy quien toma las decisiones dentro del negocio, mis hijos son fos que participan: pero
@s un tema familiar, el tema es cuando yo soy el director general pero detrds de mi estd el duefio del negocio; interviens
Fatima Ifiiguez mencionando que como el programa era para personas fisicas al detectar un beneficiario contralor no era
sujeto de crédito porgue realmente el negocio no es de la persona que solicita el crédito, para el caso de personas morales
siempre hay un Duefio beneficiario porque siempre hay alguien que tome las decisiones; interviene Braulio Amada
mencienando que en el tema del Gobieme Corporativo t0 puedes tenaer un director general gque es guien toma las decisiones
y como accionisia no las tomas, es decir, revisas mes a mes las decisiones que tomo el Director General y eso no quiere
decir que es lavado de dinero, entonces se debe distinguir esa parte; cuando hablamos de un beneficiario tercero, es una
persona gue no estda metida en el negocio, que no tiene nada que ver con el negocio pero que aporta recursos para gue
opere bajo un rendimiento; como un agiotista un capital preferente; es decir todo el negocio esta operando con mi recurso;
ahi si hablamos de que el beneficiario es un tercero, porque es la manera en gue &l tiene a gente trabajando, no aparece en
la pelicula; mete su dinero de procedencia ilicita y recibe un rendimiento que al final de cuentas son las utilidades disfrazadas
del negocio. ~,

Conforme al punto 7 que dice: “El Solicitante v en su caso el Representante Legal, el Deudor Solidario v el Aval serdn
considerados como los Parlicipantes en el crédito™;: menciona que el supone, que son quienes deben firmar el contrata; sin Jl.
embargo se debe tener cuidado porque muchas veces el Representante legal de la compadia no tiene nada que ver con gl /
negacio, es decir es empleado v esa es su funcién; y el duefio le da facultades para que pueda tener firmas y representacién, | ./
pero eso no significa gue tenga que fungir como obligado solidaric ante los créditos que la empresa tenga; afade gue &l T
sugiere gue esa figura no debe de ir como obligado salidario ni coma Aval,

Continua Braulio Amado haciendo mencién en el punto 4 respecto a las consideraciones adicionales de la cédula que dice:

Mo sera sujeto de crédito: El Solicitante que manifieste la existencia de un Duefig Beneficiario diferenta a &l mismo
menciona que ahi se tiene que diferenciar cuando el negocio es familiar: menciona Cesar Reyes que en este segmento e

muy comun; a lo gue Braulio Amado menciona que eso no significa gue sea un tema de PLD; porgue no se trabaja para gin

tercero se trabaja para la familia; insiste en que si hay que distinguir muy bien que un Duefio Beneficiario debe ser un terce 3
que no pertenece al nicleo familiar, /
e
Continda Cesar reyes con las condiciones conforme a la cédula vigente de acuerdo al punto & manifiesta como propue /
que debe medificarse la redaccién y decir; “Los Participantes en el crédito deberan cumplir con el Manual Maesﬁ A
Financiamiento y Crédito del Fojal. De igual manera se propone gue el punto 9 se actualice dado gue todos los criteriog san
impartantes por lo que se propone a que diga lo siguiente: “El sistema paramétrico se encuentra basado en la Metnda'lugia

de evaluacion de las 5 C's del crédito mismas gue estan contenidas en la herramienta de anilisis de riesgo y en &l sistema y
que se evallen con el siguiente orden:

* Conducta e #
* Condiciones del sector K&‘}'
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+ Colateral
s Capacidad de Pago
s (apacidad de Deuda

Cada uno de ellos con una ponderacién de la cual se podra obtener hasta un total de 100 %

interviene Fatima Ifiguez y comenta que en la actual cédula se indica como criterios determinantes de acuerdo a la
puntuacién ya que el colateral tiene 20 puntos y el minimo aprobatorio es B0; es decir podria no tener colateral, ni aval ni
deudor solidario v aun asi obtendria el puntaje minimo; se dice determinante porque aungue obtenga la calificacian minima,
si no tiene el colateral no pasa y se presenta coma primer término porgue si de entrada no tiene buro, ni el deudor ni el
solicitante pues para que se trabaja esa solicitud; a esto menciona Cesar Reyes que han tenido casos donde contaba con
conducta, colateral, condiciones del sector gue con eso llegaba al 80 sin tener capacidad de pago y eso no se considerd;
contintia mencionando gue ahora lo gue se estd haciendo es jugar con las ponderaciones para gue todas en su conjunto
sean determinantes; Interviene el Director General mencionando que lo que se debe de revisar bien es &l paramétrico, a lo
que Braulio Amado menciona gue se debe verificar la metodologia y ese proceso ya que la ponderacion no le corresponde al
area comercial. si no. a la Direccidn de Riesgos; que lo primero es conseguir al Director de Riesgos ya que eso le
corresponde a ese puesto.

Continda Brauiio Amado mencionando que en su opinion dejaria pendientes los puntos 8 y 10 hasta gque no se tenga a un
Director de Financiamiento y Riesgos para que se haga responsable de! paramétrico, porgue no es lo mismo calificar a
Persanas fisicas con actividad empresarial que calificar personas morales, y en ambas influye el tiempo de operacion.
Interviene ! Director General mencionando que se estard trabajando asi para no detener |la operacion y mientras tanto se
haran ajustes al Manual, por lo menos a Diciembre pero en delante tendra que cambiar, porque no se puede seguir con ese
tipo de decisiones, se tendrd gue ser mas selectivas al momenta del andlisis; Afiade Braulio Amado gue en base a esc si
estd de acuerdo en que trabaje asf solo si se pone una vigencia a esa Politicas para incentivar al cambio,

Menciona Cesar Reyes que el origen del cambio de las ponderaciones tiene que ver precisamente con las facultades de
excepcion que tiene la Comision de Credito, porgue hoy en dia mas del 0% de los casos que en teorla deben de resolverse
mediante paramétrico, son expuestos ante la Comision par cuestiones de las Condiciones del sector donde la ponderacian es
de 30 puntos, pues el 52% no califican por el indice de maorosidad del municipio. Por lo que se sugiers que gueden de la
siguiente manera: “La Instancia de Aprobacién serd un Proceso Paramétrico con un maximo posible de 100 puntos,
considerando lo siguiente: la Conducta tiene valor de 30 conserve su valor de 30, las Condiciones del Sector actualmente
tiene 30 puntos se sugiere que sea la menor con 10 puntos el Colateral actualmente tiane 20 puntos y se proponen 30, 1a
Capacidad de Pago actualmente tiene 10 y se propone con 15 puntos y la Capacidad de Endeudamiento que actualmente
tiene 10 y se propone a 15 puntos™

Concluyen de acuerdo a esto en que se lrabajara conforme al puntaje actual hasta el 15 de Diciembre, para evitar parar la
operacion. Agrega Fatima Iniguez que saria conveniente revisar el indicador de la capacidad de pago para que le quede para
el pago y dos veces mas. Menciona el Director General que es cuestién de revisar la metodologia parameétrica, que en
realidad son varios indicadores que cada uno se califica con ciertos niveles o rubrica y no gueda a juicio, es decir esta
rechazado o estd autorizado dependiendo su calificacion.

Contina Cesar Reyes exponiendo las excepciones conforme a la cédula que conforme a lo mencionado anteriormente se
aclarara lo que es Capital de Trabajo Revolverte y o que es permanents, asi mismo que cualguier excepcion a lo contenido
en el presente documento, podra someterse a la consideracién de la Comision de Crédito o en su caso a la Comision :?a
Recuperacian del FOJAL. .

\
L1
i

Conforme a las consideraciones se tiene |as siguientes f—’

1. Los créditos del programa Fojal Emprende serdn originados como resultado del Modelo de Incubacidn Tradicional de
Negocios de la Academia Fojal.
2 Por tratarse de un programa de financiamiento dirigido a emprendedores de Micro y Pequefas empresas
tradicionales, el Solicitante no estara obligado a entregar Estados Financieros de ejercicios anteriores, Unicamente

las proyecciones gue forman parte de la Aplicacion de Crédito Fojal (Carpeta de Documentos) completa y firmada I."
por los Participantes en el Crédito. L

3. E| Aval demostrard su patrimonio mediante la presentacion de un recibo predial a su nombre; en caso de gue éste
sefale copropietarios, éstos deberan fungir también como avales det crédito.

L

4. Mo serd sujeto de crédito;
« El Solicitante gue manifieste la existencia de un Duefio Beneficiario diferente a &l mismo. Q@ o
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* El solicitante que manifieste la existencia de dicha figura y esta recaiga en persona distinta a sus socios o
accionistas. Considerando las definiciones previstas en la Ley Federal para la Prevencidn e |dentificacion de
Operacienes con Recursos de Procedencia llicita y normatividad en la materia.

El presente programa de financiamiento atiende los segmentos de persona fisica y persona moral,
En el caso de que existe fondo de garantia por parte de alguna otra entidad para este programa:

1. Podran constituirse uno o varios Fondos de Garantia a fin de contrarrestar la probabilidad de incumplimianto y la
pérdida esperada por municipic.

2. El Fondo de Garantia constituido debera ser acorde con el riesgo del municipio del gue se trate, a determinarss
segun el IMOR reflejado en la cartera del Fojal.

3. El beneficio del Fondo de Garantia se vera reflejado directamente en la “C" correspondiente a las Condiciones dal

Sector, afectando positivamente el IMOR del municipio apartante.

La existencia del Fondo de Garantia no exime de la participacién de algunc de los Participantes en &l crédito

5. La existencia del Fondo de Garantia y la captura de la Herramienta de Analisis de Riesgo de Crédito Fojal, no
aseguran el otorgamiento del financiamiento; se debera cumplir con la totalidad de los requisitos del programa y
aprobar las instancias de autorizacién correspondientes.

s

Interviene Fatima Ifiiguez mencionando que esos puntos se habian constituido para la estrategia Regional v que también por
8so tenia tanto peso el indicador de las condiciones del sector, menciona Cesar Reyes que en el gjercicio de fendo de
garantia se dieron cuenta que ya son solo tres municipios que estan interesados en aplicar el Fondo de Garantia.

Continda el Director General mencionando que &l siempre ha visto este tema como lo ve el banco, ¥a que para él todos
deben de cubrir con el minimo de garantia y el fondo de garantia es adicional y te ayuda a aumentar W rentabilidad.
Concluyen gue este punto no deberia incluirse en la cedula del programa EMPRENDE si no que deberfa de existir una cedula
& parte del Fondo de Garantia.

Continda Cesar Reyes para exponer la propuesta de la Cedula del Frograma AVANZA inicia con modificaciones al propésito
del programa que es fomentar el desarrollo, crecimiento ¥ permanencia de los negocios formales impulsando el desarrollo
econdmico sectorial y regional, fomentando la creacién, crecimiento, escalamiento, consolidacién y desarrollo de micro ¥
pequefias empresas, a través del desarrollo de competencias de emprendimiento y el incremento del grado de gestién de
5Us operaciones vinculado al Modelo de Incubacion Tradicional de MNegocios de la Academia.; los destinos del crédito son los
mismos, los montos y las condiciones son las mismas: en cuanto a Capital de trabajo se considerara el capital revolverte y el
permanante.

Se propone incluir a las personas morales; en cuanto al solicitante persona Moral debera tener por lo menos 1 afo de
operacién, el cual deberd acreditar con la entrega de estados financieros por lo menas un ejercicio contable completo anterior
y el ditimo trimestre del afio en curso. Internviene Braulio Amado sugiere gue se les pida la declaracién anual: la razén es
porque la informacidn financiera cualquiera la puede hacer, sin embargo. la declaracidn anual no; asi mismo se valida a
tiempo de operacidn del negocia.

Interviene Fatima Ifiiguez sugiriendo diferenciar a los EMPRENDE de los AVANZA ya gque tiene requisitos distintos pero al
final acceden a un tipo de crédito similar en condiciones e incluso el mismo manto,

Braulio Amado menciona en un tema social como es Fojal las condiciones para un Emprendedor tienen que ser las majores,
condiciones gue pueda tener en el mercado; para un negocio ya establecido los costos de financiamienta  tienen que ser
acorde al mercado y si deben ser superiores a las del emprendadar,

Después de varios comentarios de los miembros del comité concluyen en que si debe de ajustarse el monto y tasa del
programa EMPRENDE; consensado por las dreas de Administracian y Finanzas, Financiamiento y Riesgos y €l araa
Pramaocidn.

aclarar si entonces cada una de las "C's” ya son determinantes ¥ pregunta entonces si cubriera con todas excepto capac

N

-

B

Continiia Cesar Reyes mencionando que todo lo demas es igual al programa EMPRENDE; intervine Fatima Iﬁlgu::ég?,
d

de pago obtendria un puntaje de 85, de ser asi por promedio pasa; sin embargo por ser determinante y al no tener capafi

de pago no se le prestarfa; a lo que Cesar Reyas menciona que platicando con Pacla Sanchez se miden financieraments
capacidad de pago y capacidad de deuda: ver la posibilidad de que esas dos en conjunto otorguen 30 puntos y el
incumplimiento de alguna de ellas otorgue 0 puntos y de esta manera se cubre el riesgo.
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Con esto se da por terminado &l primer punto de la orden del dia.

Resolucién de la Comisién de Riesgos: Los miembros del Comité de Riesgos ACUERDAN POR UNAMNIMIDAD el
replanteamiento de las Cédulas propuestas presentadas: Comité de Riesgos, Comisién de Crédito de Recuperacion y Cédula
del Modelo de Emprendimiento Tradicional de Negocios consigerando los puntos sugeridos y presentiandoles de nuevo para
su revision y autorizacion.

Il. Propuesta para modificar el Check list de integracion de documentos para integrar los expedientes para
cada uno de los programas de Financiamiento de primer piso.

Continia Paola Sanchez con el segundo punta de la orden del dia; comenta gue actualmente se tiene vigenta en el Sistema
de Gestion de Calidad la versién 10; sin embargo al momento de realizar el analisis y revisitin del expediente, se observa de
farma recurrente la falta de documentos que generan valor para hacer el estudio del caso, sin embargo, actualmente no se
solicitan de inicio en el primer contacto con el clignte; motivo por el cual se trae & su consideracion la propussta del Check list
en su versién 11 1a cual ya los tiene considerados. Aflade gue a como s& estd operando actualmente se tiene un Manual
Maestro de Financlamiento del cual se desprende una Guia de documentos y un check list de operacidn el cual va dando la
pauta, de que documentos se tienen gue pedir de forma obligatoria para cada programa. Actualmente se tiene una guia de
documentos obsoleta, un Manual de Financiamiento que esla en proceso y en espera de las actualizaciones de las cedulas,
sin embargo, la operacion no puede detenarse y con el dia a dia de los casos que van llegando de las Areas de promocion se
detectan documentos que en una época de Fojal se solicitaban y posteriormente se quitaron, y que al dia de hoy si forman
parte importante para el analisis; por lo tanta. al mamento de subir a la Comisién de Crédito para sus excepciones, se les
cuestiona a los ejecutives de promocién temas gue si se incluirfan desde inicio no habria la necesidad de exceptuar o requerir
informacian extra posterarmente.

Continlia exponiendo |z propuesta del check list, el cual mencicna que al momento de gue ya e pueda autorizar se dara un
tiempo de vigencia para poder respetar y utilizar el vigente actualments, dentro de las notas se considera que se agrague la
firma completa de quien coteje; otro punto |gue actualmente no se requiere es el Burd de crédito a los accionistas de las
empresas, solo se identifican y se sugiere que si se les consulte gbviamente a los gue tengan mas del 10% de acciones,
interviene Braulic Amado para preguntar que si solo se consultard a quienes funjan como deudores solidarios entonces se
consultara Gnicamente al 50 +1; menciona Pacla Sanchez gue cuando es una parsona maral no siempre el Representante
Legal funge como accionista, se consulta buro a &l y al deudor o a los avales, pero si son persanas gque no interfieren en &l
crédito tal cual, no firman, como lo son los accionistas, actualmente no se les revisa el burd y puede ser un accionista que
tanga el 80% y no se le consuita burg, entonces an este caso serla determinante porgue si el principal accionista estd mal en
buré: come se le va a prestar a la empresa; comenta el Director General que en este caso se debe tomar el misma criterio del
50 + 1 ; es decir, los mismos que funjan como deudor solidario y adicionalmente el "Hombre Clave”; menciona Fatima Ifiguez
que al final, no habrd cambio, porque en caso de que vaya a figurar como deudor ya se le revisa y 8 no va a figurar y es
accionista no se le revisa; interviene Pacla Sanchez mencionando que actualmenta hay algunos que tienen el 30% de las
acciones y entre dos suman el 0% y puede ser gue un tercerc gue como no firma como deudor no se le consulta, Fatima
ifiguez comenta gue no tendria porgue; porgue al final cubre el minimo con esas dos personas; Paola Sanchez insiste en
que son figuras distintas y que entiende gue por rol de deudor cubren y se les consulta, sin embargo, ha habido casos en los
gue siempre han sido las mismas figuras y a los accionistas no se les consulta; Concluye Fatima  Ifiguez que habrd que
definir, si al final a los accionistas se les va a revisar buro tendrian que jugar en paramétrico porgue si se les consulta y no
tienen peso entonces gue caso tendria.

Continta Paola Sanchez mencionando gue ofro punto que se agrega es gl Acta de Matrimenio, actualmente conforme a
Palitica no puede participar el esposo del solicitants bajo el Régimen de Sociedad Legal, y muchas veces en el area de
analisis se detecta que el deudor solidario es su conyuge, en base a referencias y validacién de domicilies; interviene Braulio
Amado mencionando en ese caso Unicamente pude fungir como deudor solidario si estan casados bajo regimen de-
separacion de bienes, de lo contrario el patrimonio se va a un 25% de su valor porque ella es duefia del 50% de su cényung
de cualguier manera si se e presta a un emprendedor que estd casado bajo bienes mancomunados tiene que firmar sy

cOnyuge porgue en una demanda no se puede embargar el 50% de la propjedad. Afade que el Acta de matrimonio debe sek_~

inamaovible solo hay gue tener cuidado con los Estados porgue hay estados en los que por default estan bajo separacian de |
bienes aungue no se mancione en &l Acta. |

Continua Fatima lfiguez para corroborar lo anterior, menciona gue si en caso de que un solicitante esle casado bajo bienas

mancomunados, entonces también tendrfa que firmar su conyuge y en el caso de los Avales por decir, un gjgmplo, silos |

copropietarios estan casados bajo régimen mancomunado también sus conyuges deberian de firmar; a lo que Eraulio Amado

menciona que cualquiera que este casado bajo ese Régimen el conyuge también tiene que firmar; Interviene Cesar Reyes | /

mencionado que normalmente cuando existen varios duefins es motivo de una herencia a lo que menciona que en ese caso *
las herencias no entran en la sociedad; a lo que Braulio menciona qua habra que ver si la donacién fue antes del matrimonio,
ya que las herencias si enfran como parte de |a sociedad si se reciben durante el matrimonio. @
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Continda Paola Sanchez mencionando que otro punto gue se agrega al Check list para el caso de los Avales es que de ser
varios propietarios se deberd agregar la evidencia documental de quienes son sean propletarios v todos deberdn de firmar
como Avales, aclara que esto ya esta considerado en la Cédula de los programas, sin embargo. se han generado varias
salidas no conformes durante el proceso de andlisis al detectar a ausencia de dicha documentacién; lo cual genera un
reproceso.

Dentro de la documentacién que se solicita a la Persona Moral actualmenta se piden todas sus Actas y un Certificado de
movimientos registrales el cual lo solicitan directamente an Registro, el cual es un formato mas complicado para revisar pera
se tiene la opcidn de integrar es Certificado y/o un Reporte de verificacién de Sociedad elabarada por un Despacho externa,
el cual es un extracto del Certificado del Registro Publico que a veces trae errores de dedo. ausencia de informacion de actas
gue estan integradas en expediente pero no en el reporte y al momento de una retroalimentacion se pide el certificado v an el
certificado se ve el desglose completo; y el drea juridica gue es guien dictamina la sociedad y | garantia indica que si se
cuenta con el Gertificado ellos elaboran su dictamen en base 2 eso ¥a que es mas certero; por lo anterior, s& sugiere eliminar
el Reporte de Verificacidn de sociedad,

Cuestiona Braulio Amado sobre el importe y el destino que se le da a la Comisién por apertura; a lo que Grisell Madrid
contesta que para EMPRENDE y AVANZA es un 5% y para CONSOLIDA ¥ PYME un 3%: &n el caso de este dltimo es el 2%
para los servidores y el 1% para los gastos de operacicn ¥ &l 5% es una parte para la Academia y otra para Fojal;

Continda mencionando que se sugiere agregar la Licencia Municipal la cual deberd estar a nombre del solicitante y coincidir
con el giro del negocio; ya que actualmente no se reguiere: Braulio Amado manifiesta estar de acuerdo con gue se requiera la
Licencia Municipal, y sugiere que se ravise gque documento podra sustituirla en caso de que el Municipio no cuente con
Licencias Municipales.

Continda Paola Sanchez mencionando que actualmenta se pide la Declaracion anual para programas CONSOLIDA y PyME y
@ sugiere agregar el recibo de pago ya que como no se menciona en el Check list no se integra, para el caso de Régimen de
Incorporacion Fiscal aplica lo misma,

En caso de que la propiedad donde se ubica el negocio sea del solicitante, para ser considerados dentro de |a informacian
financiera deberan tener relacién con la operacién dal negocio y estar a nombre del solicitante, en caso de ser varios
oropigtarios, solo deberan considerar la parte proporcional qua le corresponda, ademas debers anexar la decumentacion que
lo respalde. En caso de reportarlo como rentado debera presentar el contrato de arrendamiento del! local del domicilio del
negocio, correspondiente al plazo del crédito, esto considerado para los proyectos con desting a Infraestructura donde el
crédito se solicita por 4 afios .y probablemente no cuente con un contrata donde corre el riesgo de que en un mes le pidan el
local.

En caso de reportar Activos fijos en su informacién financiera se sugiere integrar tarjetas de circulacion vigentes a nombre del
solicitante y deberd tener relacidn con el negocio; debido a que actualmente se piden sin sar obligatorias pero muchas veces
se anexan a nombre de una persona moral; o solo se anexan fotograffas sin embarge no es confiable. Agrega Braulio Amado
gue incluso puede solicitarse la tarjeta de circulacian y/o el dltimo pago de refrendo vehicular del afio en curso.

Respecto al punto de la integracién dal reporte de visita inicial al expediente; se agrega en el check list la misma leyanda
gue contiene el formato “considerar los requerimientos del reporte fotogréfico de dicho formato, indicar cada uno de los
activos del negocic repertados para validarlo con la informacian financiera”, agrega que debera salir en la Selfie al Ejecutiva
de Promocion con el solicitante; esto debido a que a pesar de ser safialado en el mismo formato no se integran.

Cuestiona Grisell Madrid si para los programas CONSOLIDA ¥ PyME y en relacién al punto anterior el ejecutive de promocian
serd el originador externo; a lo que Paola Sanchez menciona que en ese senlido se sugiere que el gjecutivo interno se
coordine con el Originador para que vayan al mismo tiempo, ya que ellos son guienes presentan el caso.

En el apartado de Financiamiento del Check list se agrega el considerar que las cotizaciones contengan informacisn del
proveedor para ser validadas; agrega Braulio Amado que se debe de buscar en internet la ubicacién gue se ests reportando
para validarlo y asi mismo sugiere integrar la Constancia de situacion fiscal del proveedor porgue es quien factura, afiade qu
se tiene que empezar a poner candades para el tema de proveeduria ya que en cuestiones de hacienda el cliente se vuelve
participe, Comenta Paola que entonces deberia ponerse en el Check list para que desde inicio se integre; y se mitigug sl
riesgo desde inicio,

-

Interviene Cesar Reyes mencionando que desde el punto comarcial para el tema de las cotizaciones se apoyan de es/f

tiendas en linea; y el hecho de requerirle la cedula al proveedor seria algo complejo; aclara Braulio Amado que esa
responsabilidad del drea comercial si no que es responsabilidad el drea de Masa de Control; ya que el riasgo no se tiene
cuando se va a autorizar la operacién, el riesgo se tiene cuando se va a operar y es responsabilidad del 4rea de Mesa de
control revisar &l expedients y revisar que el proveedor también se encuenire en orden.
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En la parte que correspende a la evidencia documental para justificar los pasivos donde fue invertido los creditos a sustiluir,
se gsta realizando esa practica actualmente.

¥ por Gitimo dentro del apartado Documentos Generados e Informacidn Validada en Fojal, se agrega la validacion de
informacisn gue causa duda al momento del andlisis coma lo es &l correo electrdnico, numeros telefénicos y asi mismo
validar el historial crediticio en el sistema Fojal de todos los participantes; porgue a veces cuando llega a analisis, se detecta
gue esa persona ya luve crédito y causo guebranio; se sugiere se realice esa validacion durante el armado del expediente, lo
mismo ocurre con teléfonos y correos; a lo gue Braulio Amado menciona que no se puade pasar toda la responsabilidad al
drea de promocién, ya que todos los candados gue se pongan dehen ser validados por el drea de operaciones, porgue entre
més se le diga al promotor externo & interno, sobre lo que se valida y por donde plensas que te pueden afectar; lo van a
hacer, as cuestion de definir qué infermacion es importante para gvitar un quebranto y eso lo tiene que realizar un drea de
operaciones definida.

De acuerdo a lo anterior Paola Sanchez menciona que la justificacion de la propuesta de gue esa informacion sea validada
por promocion, es a causa de la retroalimentacién gue se tuvo en meses pasados porgue al dia de hoy la situacion es de que
&l 100% de los expedientes que llegan se devuelven en la etapa de andiisis y no precisamente por cuestiones de criterios; si
no que son cosas de integracion o ambas, la propuesta esta en gue se revise desde inicio para que cuando lleguen a analisis
después de haber pasado 12 sesiones de la Academia no sean detenidos; que esto significa tiempo y retrabajo.

4 lo gque Braulio Amade contesta que el Ejecutivo de promocion tiene gue hacer su funcian en cuestion de la integracion de
un expediente, y eso es una decision sencilla. esté completo o no lo esta: y drea de promocidn debe de entenderio asi; sin
embargo, este tipa de verificacionas, si tiene que ser por parte de la Mesa de Control, del area Juridica o del drea de Riesgos
peor no del rea comercial, porque estos puntas son para avitar un decremento o un quebranto al patrimanio de Fojal y eso
no se le puede dejar al drea comercial, porque es un lema de Riesgos; y W funcién de Mesa de Control se esta limitando a
revisar integracion; pero entonces donde esta el control de veriticacian, Interviene el Director General gue lo convenienta
seria gue esos puntos se quiten del Check list ya gue ese tormato es de conocimiento del cliente.

Resolucién de la Comisién de Riesgos: Los miembros del Comite de Rissgos ACUERDAN POR UNANIMIDAD &l
replanteamiento del Check list de integracion propuesto, considerando la documentacion mencionada gue agregue valor al
proyecto a evaluar, para una mejor toma de decisiones, exceplo las validaciones adicionales propusstas a realizarse en el
4rea de Promocion, debiendo ser presentado de nuevo para su validacién y en su caso autorizacion.

Ill. PRESENTACION PARA SU REVISION Y VALIDACION DEL FORMATO F CREC 19 VALIDACION DE FIRMAS
EN EL EXPEDIENTE DE CREDITO.

Continda Paola Sanchez mencionando que este formato era opcional, ya que su funcién era de utilizarse solo cuando el
participante ya no realizard su firma igual a la de su identificacitn, esto por cuestiones de edad o porque la identificacian fue
amitida bastante tiempo atras y al momento de plasmar su firma los rasgos ya no son los mismos, sin embargo, se proponeg
en el Check list como documento obligatorio y en la misma propuesta del tormato se indica para dos supuestos: primerg,
cuando se integre el expediente y el segundo para &l momeanta de su formalizacién; ya que al momento gue llega a Mesa de
Control para su validacion, se detecta que la firma es muy diferente que aungue traiga el formato genera duda. Por lo que se
sugiere integrar fotografias con ciertas caracteristicas para que la persona de Mesa de Control pueda tener la seguridad de
que la firma no este falsificada.

Agrega Braulic Amado gue el formalo debe ser validado por el drea juridica y sugiere se inlegre hasta la formalizacion del
contrato, ya que hay que cuidar el tema de la burocracia, y hacer responsable al Ejecutivo, en caso de gue el cliente
demuestre que no firmé, para el caso de Originadores Externos debe de existir un contrato de por medio y tengr documentos
de identificacién, Curriculum, Alta de Hacienda y su Burd de Credito para validar su maralidad en base a su comportamiento
de pago.

=

A |
Resolucion de la Comisién de Riesgos: Los miembros del Comité de Riesgos ACUERDAN FPOR UNANLMIDW|

formato F GREC 19 Validacién de Firmas sea integrado de forma cbligatonia al expediente, al momento de la formalizagién y
que previc a su revisién final, sea revisado por la Direccion Juridica.

g

IV. PRESENTACION DE LOS EXPEDIENTES ACTUALIZADOS DE LOS PERITOS VALUADORES QUE INTEGRAN
ACTUALMENTE EL PADRON DE VALUADORES DEL FOJAL PARA SU EVALUACION Y TOMA DE
DECISIONES, ASi COMO CONSIDERAR LA PROPUESTA DE ELIMINAR DEL LISTADO ACTUAL AL PERITO
ENRIQUE FONT BECERRA Y A GUMERSINDO HERNANDEZ SALDANA.
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Presenta el punto Pacla Sdnchez y comenta que actualmente Fojal tiene un padrén de valuadores de 9 peritos la mayor parte
se encuentra en Zona Metropolitana solo uno en Zona de Lagos de Mareno con quienes se tienen convenios de colaboracién
con fecha inicial de entre el 3 de Noviembra 2015 y 1 se septiembre de 2016: en el mes de Junio dal prasente ano se solicitd
via correo y via telefénica que nos actualizaran documentos de su expediente; para eso se generd un check list especial muy
sancillo, con documentos minimaos, por ser valuadores que tiene afios con Fojal independientamente de que su convenio
haya sido reciente, se les pidid un listado de documentos de los cuales salo el 55% dieran respuesta; por lo gue se ies hizo la
notificacion de gue se hara la actualizacién correspandiente dentro de la lista de valuadores ¥a que es de conocimiento para
los clientes; sin embargo, El perito de la zona de Lagos de Moreno, expresd su inconformidad con la documentacion
requerida y solicitd su baja, mismo que estd en proceso del convenio de terminacidn de la relacién en el area juridica.

Asi mismo, se presenta ante el presente Comité la baja del perito ENRIQUE FONT BECERRA dado que se ha tenido la
expariencia con él de Ires casos de los cuales dos fueron demandados porque se presume gue son fraudes; sin embarge,
son proyectos impecables y los avallos presentados evidencian que dichas propiedades, no son lo mismo de afuera que lo
de adentro, sefiala que después de esto se revisan en internet las ubicaciones de |as garantias para verificar las fachadas:
incluso esos casos, tenian fechas distintas al momento de imprimir el reporte fotdgrafo; afiade que en su momento, lo que se
optd, no fue darlo de baja si no, que el drea de Promocion Sectorial dej6 de proponerlo a los clientes, sin embargo, la
empresa acreditada Firma de Servicios Notariales, 5.C., presentd una solicitud de sustituir a garantia actualmente gravada
por Fojal y contacté al mismo perito que contacté inicialmente: sin tener el conocimiento de la situacién del perito con Fojal, y
al momento de revisarlo se detectd que eran las mismas fotografias del avallo inicial siendo la ofra propiedad.

Afade que una vez tomada la decisidn se tiene gue dar de baja y notificar al perito para gue firme su convenio de
terminacian,

Continda Braulio Amado mencionando que deberia reducirse la plantilla de peritos y verificar el tema de los peritos
valuadores; ya que tiene entendido que deberian ser Personas Morales y Fojal cuenta solo con Personas fisicas: asi mismao
que los peritos deben cumplir con los parametros requeridos por las instituciones financieras

Resolucion de la Comisidén de Riesgos: Los miembros dal Comité de Riesgos ACUERDAN POR UNANIMIDAD el dar de
baja del padrén actual de valuadores de Fojal a GUMERSINDO HERNANDEZ SALDARNA ¥ a ENRIQUE FONT BECERRA,
considerando que se deberd realizar &l convenio de terminacion correspondiente.

* ACUERDOS

C.RI. 19/09/2019-01.- Los miembros del Comité de Riesgos ACUERDAN POR UNANIMIDAD el replanteamiento de |as
Cédulas propuestas presentadas: Comité de Riesgos, Comisidn de Crédite de Recuperacion y Cédula del Modelo de
Emprendimiento Tradicional de Negocios considerando los puntos sugeridos y presentandoles de nuevo para su revisidn yen
su casc autorizacidn.

C.Rl. 19/08/2019-02.- Los miembros del Comité de Riesgos ACUERDAN POR UNANIMIDAD el replanteamiento del Check
list de integracién propuesto, considerando la documentacién mencionada que agregue valor al proyecto a evaluar, para una
mejor toma de decisiones, excepto las validaciones adicionales propuestas & realizarse en el drea de Promocién, debiendo
sar presentado de nuevo para su validacion ¥ &n su caso gutorizacian. |
C.RL 19/09/2019-03.- Los miembros del Comité de Riesgos ACUERDAN POR UNANIMIDAD que el formate  F CREC 19
Validacion de Firmas sea integrado de forma obligatoria al expediente, al momento de la formalizacitn y gue previo a su
revisidn final, sea revisado por la Direccion Juridica.

C.RI. 19/09/2019-04.- Los miembros del Comité de Riesgos ACUERDAN POR UNANIMIDAD el dar de baja del padrén actual

de valuadores de Fojal a GUMERSINDO HERNANDEZ SALDARNA y & ENRIQUE FONT BECERRA, considerando que sglu
debera realizar el convenio de tarminacién correspondienta. <;
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= CIERRE DE SESION

Siendo las 12:30horas del dia 19 de Septiembre del afio 2019, se da por concluida la | Sesién de la Comisidn de Riesgos del

Fideicomiso Fondo Jalisca mpresarial,

ante el Comité Técnico
Presidente

Secratario

~Hegtor al Vélez Chong
irector General
Vacal

AL N

Paulina Espinoza Canedo
Director Juridico
Vocal

(AL YN o~

Fatima Alejandra Iflguez Zermeno
Encargado de Despacho de la Contraloria Interna
Vocal

if

i e -

César Hemin,mﬁrulm
Dire mig
Invitado
R T

Aotz da la | Sesicn del Comité de Riesgos celebrada ol diz 18 de Septiembre do 2019,

Merlin Grisell Madgrid pa@as
Director de”Administrasian y Fina
Vocal
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